
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

 

 

Договор об оказании дополнительных услуг  

на Платформе inSales 

 

вступает в силу и действует  

с «1» декабря 2025 г.  

 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1. Общество с ограниченной ответственностью «Инсейлс Рус» предлагает Вам услуги  по 

разработке и доработке Веб-сайта Заказчика, а также иные технологические работы и услуги, 

связанные с адаптацией, модификацией и сопровождением Веб-сайта или иного интернет-ресурса 
Заказчика на условиях настоящего Договора-оферты (далее - «Договор»).  

1.2. Настоящий Договор является публичной офертой в соответствии со ст. 437 Гражданского 

кодекса Российской Федерации. 
1.3.  Сторонами по настоящему Договору являются: 

1.3.1. Исполнитель - Общество с ограниченной ответственностью «Инсейлс Рус», адрес места 

нахождения: г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Тверской, ул. 1-я Тверская-Ямская, д. 21, 

ОГРН 1117746506514, ИНН 7714843760, КПП 997750001 (по месту учета крупнейшего 
налогоплательщика) КПП 771001001 (по месту нахождения организации);  

1.3.2. Заказчик –  

- либо физическое лицо, обладающее дееспособностью и признаваемое участником гражданских 
правоотношений в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

- либо юридическое лицо, зарегистрированное в соответствии с законодательством государства, 

резидентом которого является такое лицо; 

- либо индивидуальный предприниматель, зарегистрированный в соответствии с законодательством 
государства, резидентом которого является такое лицо; которое приняло условия настоящего 

Договора, 

заключившее с ООО «Инсейлс Рус» Лицензионный договор.    
По тексту настоящего Договора Исполнитель и Заказчик совместно именуются «Стороны», а по 

отдельности - «Сторона». 

1.4. Местом заключения настоящего Договора является город Москва. 
1.5.  Заказчик обязан полностью ознакомиться с настоящим Договором до момента акцепта. 

Моментом полного и безоговорочного принятия Заказчиком предложения Исполнителя заключить 

Договор (акцептом оферты) считается момент оплаты Заказчиком услуг Исполнителя согласно 

выставленному Исполнителем счету, в соответствии с условиями настоящего Договора. Оплачивая 
счет, выставленный Исполнителем, Заказчик подтверждает свое согласие с условиями оказания 

услуг и выполнения работ, изложенными в настоящем Договоре. Совершение Заказчиком действий 

по акцепту означает полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящего Договора. 
 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
2.1.  Доменное имя (Домен) – определенная зона в системе имен в сети «Интернет», выделенная 

какой-либо стране, организации, региону, юридическому или физическому лицу в целях 

обеспечения всеобщего доступа к информации, опубликованной в сети Интернет владельцем 
Домена. 

2.2. Веб-сайт - совокупность веб-страниц, доступных в сети «Интернет» через протоколы HTTP 

/ HTTPS, объединенных общим корневым адресом, а также логической структурой и дизайном. 
2.3. Лицензионный договор  -  лицензионный договор на использование программы для ЭВМ 

«Платформа inSales», расположенный по адресу в сети «Интернет»: 

https://www.insales.ru/page/agreement, заключенный между Исполнителем и Заказчиком, предметом 
которого является предоставление права пользования Платформой inSales на основании 

неисключительной лицензии.   

2.4. Платформа inSales - информационная автоматизированная платформа, программа для 

https://www.insales.ru/page/agreement


ЭВМ «Платформа inSales», принадлежащая ООО «Инсейлс Рус» и представляющая собой 

совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других 
компьютерных устройств в целях получения определенного результата и порождаемые ею 

аудиовизуальные отображения, а также программные расширения к ней. 

2.5. Регистратор доменов – организация, осуществляющая регистрацию доменных имен и 
внесение изменений в реестры доменных имен. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Предметом настоящего Договора является возмездное оказание Исполнителем услуг  по 
разработке и доработке Веб-сайта Заказчика, а также иные технологические работы и услуги, 
связанные с адаптацией, модификацией и сопровождением Веб-сайта или иного интернет-ресурса 
Заказчика на Платформе inSales (далее – Услуги). Перечень возможных Услуг установлен в 
Приложении №1, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
3.2. Стороны осознают и понимают, что использование Заказчиком Веб-сайта сопряжено с 
подпиской Заказчика на использование Платформы inSales на основании Лицензионного договора. 
В случае прекращения подписки Заказчика на использование Платформы inSales, доступ к Веб-
сайту, а также доменные имена блокируются, и на отношения Сторон распространяются правила п. 
2.5, п. 10.4 Лицензионного договора.  
3.3. Стороны согласовали, что к отношениям Сторон в связи с оказанием услуг и выполнением 
работ в полной мере применяются положения настоящего Договора, при этом конкретные виды 
оказываемых услуг и выполняемых работ, сроки, стоимость, а также иные условия согласовываются 
Сторонами в приложениях, технических заданиях, дополнительных соглашениях, счетах, 
являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.  
3.4. Заказчик обязуется принять и оплатить работы и услуги Исполнителя в соответствии с 
условиями настоящего Договора и выставленного Исполнителем счета. 
3.5. Оказание услуг и выполнение работ по настоящему Договору может производиться поэтапно 
по согласованию Сторон. Содержание и сроки выполнения этапов определяются в приложениях, 
технических заданиях, дополнительных соглашениях, являющихся неотъемлемой частью 
настоящего Договора. 
3.6. В целях оказания услуг, указанных в Приложении №1 к настоящему Договору, Исполнитель 
по поручению Заказчика может выполнять действия, связанные с регистрацией Доменов Заказчика, 
в том числе путем обращения к Регистратору доменов и совершения для этого всех необходимых 
юридически значимых действий. Указанные поручения выполняются Исполнителем от своего 
имени, в интересах и за счет Заказчика. Конкретные виды выполняемых поручений, сроки 
выполнения поручений, размер вознаграждения Исполнителя, а также иные условия оказания услуг 
и выполнения поручений Заказчика согласовываются Сторонами в приложениях и (или) счетах, 
являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.  

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
4.1. Исполнитель обязуется: 

4.1.1. Оказывать услуги и выполнять работы в порядке, в составе и в сроки, предусмотренные 

настоящим Договором, а также приложениями, техническими заданиями, дополнительными 
соглашениями, счетами к настоящему Договору.  

4.1.2. По окончании оказания услуг и выполнения работ предоставить Заказчику доступ к системе 

управления Веб-сайтом на Платформе inSales.  

4.1.3. Предоставить Заказчику Акт сдачи-приемки работ и услуг в порядке, предусмотренном 

настоящим Договором. 

4.2. Исполнитель вправе: 

4.2.1. Самостоятельно определять способы оказания услуг и выполнения работ. 

4.2.2. Привлекать к оказанию услуг и выполнению работ и по настоящему Договору третьих 

лиц без предварительного согласия Заказчика на договорной основе при сохранении за такими 
лицами обязательства конфиденциальности в пределах, не меньших, чем предусмотрено настоящим 

Договором. В этом случае Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за действия 

третьих лиц как за свои собственные действия. 

4.2.3. Исполнитель  и привлеченное им для исполнения настоящего Договора лицо вправе 
использовать результаты оказанных услуг в своем портфолио и демонстрировать результаты 



третьим лицам, в том числе путем размещения на сайте Исполнителя https://www.insales.ru, сайте 

привлеченного лица, а также в рекламных и презентационных материалах Исполнителя и 
указанного привлеченного лица. Заказчик соглашается на указание на Веб-сайте отметки «сделано 

в inSales» (или отметки аналогичного содержания). 

4.2.4. Изменять условия настоящего Договора в одностороннем порядке, уведомив об этом 
Заказчика путем размещения соответствующей информации на Веб-сайте Исполнителя по адресу 

https://www.insales.ru/terms. 

4.2.5. В случае если Заказчик нарушает сроки оплаты более чем на 7 (Семь) календарных дней, 

расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 
4.2.6. Использовать услуги, сервисы и продукты третьих лиц для выполнения настоящего 

Договора, при условии правомерности такого использования.  

4.2.7. Частично или полностью использовать технологические разработки, созданные в рамках 
работ по настоящему Договору, и результаты оказанных услуг в своей деятельности. 

4.2.8. Использовать средства индивидуализации Заказчика (товарный знак, логотип) в целях 

информирования потенциальных клиентов об успешном сотрудничестве с Заказчиком путем 

размещения на Веб-сайте Исполнителя, в также в презентациях и иных маркетинговых материалах.  

4.3. Заказчик обязуется: 

4.3.1. Полностью и своевременно оплатить работы и услуги Исполнителя в соответствии с условиями 

настоящего Договора и выставленных счетов.  

4.3.2. Предоставить Исполнителю все материалы и информацию, необходимые Исполнителю для 
оказания услуг и выполнения работ по настоящему Договору. Предоставлять Исполнителю и 

согласовывать с Исполнителем все необходимые текстовые и графические материалы для 

наполнения Веб-сайта, не требующие дополнительной обработки, а именно: тексты, таблицы, 

изображения. Перечень необходимых материалов устанавливается Исполнителем дополнительно 
посредством электронной переписки. При отсутствии необходимой информации Исполнитель в 

целях демонстрации результата оказания услуг и выполнения работ Заказчику имеет право 

заполнить Веб-сайт произвольными материалами, согласно структуре разделов Веб-сайта по 
одному материалу в каждый раздел. 

4.3.3. Разместить на страницах Веб-сайта внизу название Исполнителя в качестве создателя Веб-

сайта.  

4.3.4. Осуществлять тестирование, согласование разработанных Исполнителем материалов в сроки 

и порядке, согласованные Сторонами. 

4.3.5. Предоставлять доступ Исполнителю в административную часть Веб-сайта Заказчика для 

оказания услуг и выполнения работ.  

4.3.6. Принять оказанные услуги и выполненные работы в порядке, предусмотренном настоящим 

Договором.  
4.4. Заказчик вправе: 

4.4.1. Проверять ход работ и услуг и промежуточные результаты путем направления 

соответствующего запроса Исполнителю. 
4.4.2. В случае ненадлежащего оказания услуг и / или выполнения работ Исполнителем - требовать 

устранения недостатков в согласованный Сторонами срок. 

4.5. Указанные в настоящем разделе права и обязанности применяются к отношениям Сторон 
исходя из конкретного согласованного Сторонами объема оказываемых услуг.  

 
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПРИЕМКИ  

 

5.1. Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, указывается в 
счетах, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. Стоимость услуг включает НДС 
20 %. 
5.2. Стоимость услуг может рассчитываться исходя из количества рабочих часов, затраченных 
Исполнителем на оказание услуг, исходя из ставки 5000 руб. / час (пять тысяч рублей в час), если 
иное не согласовано Сторонами дополнительно. 

5.3. Оплата по настоящему Договору осуществляется путем 100 % предварительной оплаты не 

позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента выставления счета Исполнителем, если иной порядок 

оплаты не предусмотрен в соответствующем приложении, дополнительном соглашении к 

настоящему Договору.  

5.4. Оплата осуществляется в рублях Российской Федерации. 

https://www.insales.ru/terms


5.5. В случае просрочки оплаты Заказчиком Исполнитель вправе перенести сроки оказания 

услуг и выполнения работ соразмерно времени задержки оплаты либо отказать Заказчику в 
оказании услуг и выполнении работ. 

5.6. В случае возникновения дополнительных требований или изменений технического задания, 

согласованного Сторонами, уже после оплаты и начала оказания услуг и выполнения работ, 
Стороны отдельно согласуют стоимость и сроки дополнительных услуг / работ. При этом 

стоимость изначально согласованных и оплаченных услуг / работ не возвращается, но может быть 

частично засчитана в счет оказания услуг и выполнения работ по измененному заданию. По 
обоюдному согласию Сторон дополнительные задания на выполнение работ и оказание услуг 

могут быть зафиксированы в виде сообщения по электронной почте. 

5.7. Юридические лица и индивидуальные предприниматели осуществляют оплату на основании 

счета, выставленного Исполнителем, посредством перечисления денежных средств на расчетный 
счет Исполнителя. Физические лица вправе осуществлять оплату безналичным платежом, в том 

числе посредством банковских платежных карт. Заказчик гарантирует, что он является держателем 

банковской карты, самостоятельно, осознанно, корректно и полностью вводит все требуемые 
реквизиты банковской карты. 

5.8. Обязательство Заказчика по оплате работ и услуг Исполнителя считается исполненным с 
момента зачисления денежных средств в полном объеме на расчетный счет Исполнителя. 
5.9. По окончании оказания услуг и выполнения работ Сторонами оформляется и подписывается 
Акт сдачи-приемки работ и услуг (далее – Акт). В случае если работы и услуги оказываются 
поэтапно, Исполнитель направляет Заказчику Акт по завершении каждого этапа работ и услуг.   
5.10. Исполнитель направляет Заказчику Акт не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента 
окончания работ и услуг (или их отдельного этапа). 
5.11. В случае наличия замечаний Заказчик в течение 3 (Трех) рабочих дней направляет 
Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта. 
5.12. Исполнитель в течение 3 (Трех) рабочих дней принимает полученный отказ к рассмотрению 
и согласовывает с Заказчиком доработки для устранения причин отказа. В результате выполнения 
доработок и отсутствия замечаний к результатам Заказчик подписывает Акт и направляет его 
Исполнителю. 
5.13. В случае отсутствия от Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней замечаний, информации о 
приемке работ, дополнительных комментариев по результатам выполненных работ и другой 
информации определенно и однозначно свидетельствующей о том, что работы и услуги по 
Договору или этапу приняты или не приняты, Стороны договорились считать в такой ситуации 
работы и услуги  принятыми, и обязательства Исполнителя - надлежащим образом исполненными. 
5.14. После того как этап работ и услуг принят согласно пунктам настоящего раздела, изменения 
в завершенный этап работ и услуг не допускаются. 
5.15. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки работ и / или услуг Сторонами 
составляется двусторонний акт с указанием необходимых доработок и сроков их выполнения. 
5.16. Использование электронного документооборота (ЭДО) является приоритетным при обмене 
отчетными и иными документами в процессе исполнения настоящего Договора.  
 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему 
Договору Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и действующим 
Законодательством Российской Федерации. 
6.2. Исполнитель не несет ответственности за полезность и полученную или недополученную 
прибыль от результатов работ и услуг по настоящему Договору. 
6.3. Исполнитель не несет ответственности за нарушение сроков оказания услуг и выполнения 
работ в случае, если такое нарушение было вызвано несоблюдением Заказчиком сроков оплаты и 
(или) сроков предоставления материалов и / или информации, необходимой Исполнителю для оказания

 
услуг и выполнения работ по настоящему Договору. 
6.4. Заказчик несет полную ответственность за достоверность информации, материалов, 
предоставленных Исполнителю в целях оказания услуг и выполнения поручений по настоящему 
Договору, а также за соблюдение авторских прав и иных прав интеллектуальной собственности, 
прав третьих лиц на предоставленные материалы и информацию. В случае предъявления 
Исполнителю претензий третьих лиц в связи с нарушением Заказчиком положений настоящего 
пункта, Заказчик обязуется самостоятельно урегулировать такие претензии, без привлечения 



Исполнителя к урегулированию претензий, а также компенсировать Исполнителю документально 
подтвержденные убытки (реальный ущерб), понесенные Исполнителем в связи с допущенным 
Заказчиком нарушением.  
6.5. Заказчик несет полную ответственность в случае, если при приобретении услуги по 
регистрации (перерегистрации) доменного имени выбранное Заказчиком доменное имя не 
соответствует требованиям законодательства Российской Федерации и (или) нарушает права 
третьих лиц. 
 

7. АВТОРСКИЕ ПРАВА И ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

 

7.1. Исполнитель вправе при оказании услуг использовать графические, текстовые, 

программные и иные материалы, являющиеся объектами авторского права. При этом Исполнитель 
гарантирует Заказчику соблюдение авторских прав на все используемые материалы. 

7.2. Заказчик может предоставить графические, программные и иные материалы, являющиеся 

объектом авторского права, по своему усмотрению и под свою ответственность. Исполнитель по 

указанию Заказчика может использовать при оказании услуг и выполнении работ предоставленные 
Заказчиком материалы, но не несет ответственность за правомерность их предоставления и 

дальнейшего использования Заказчиком, в том числе путем размещения на Веб-сайте Заказчика. 

7.3. Стороны согласовали, что за исключением случаев, указанных в п. 7.4. настоящего 
Договора, исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности (далее - РИД), 

созданные Исполнителем по настоящему Договору, остаются за Исполнителем в соответствии со 

ст. 1297 Гражданского кодекса Российской Федерации.  
7.4. Если Исполнитель оказывает по настоящему Договору услуги по созданию дизайн-макетов 

для Веб-сайта Заказчика, то исключительное право на следующие РИД: дизайн и верстка, переходит 

к Заказчику с момента подписания Сторонами Акта, в рамках которого создан РИД. В остальной 

части право на РИД остается за Исполнителем. Вознаграждение Исполнителя за отчуждение 
исключительного права на РИД включено в стоимость работ / услуг по настоящему Договору и 

отдельно в Актах не выделяется.   

 

8. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО СОЗДАНИЮ ВЕБ-САЙТА 

 

8.1. Объем услуг по наполнению Веб-сайта определяется после предоставления Заказчиком всех 

необходимых материалов Исполнителю. Сроки предоставления материалов для наполнения Веб-

сайта определяются Сторонами дополнительно.  

8.2. В случае нарушения Заказчиком сроков предоставления необходимых материалов / 
информации, на срок более 5 (пяти) рабочих дней, либо предоставления материалов / информации 

в ином формате, чем указано Исполнителем, Исполнитель имеет право заполнить Веб-сайт 

произвольными демонстрационными материалами согласно структуре разделов Веб-сайта по 
одному материалу на каждый раздел. 

8.3. Срок утверждения Заказчиком предоставленных Исполнителем эскизов и программных 

модулей, время предоставления Заказчиком материалов, необходимых для создания и наполнения 
Веб-сайта, а также время ожидания оплат по Договору, предоставления информации и выполнение 

иных обязательств Заказчика по настоящему Договору не входят в срок выполнения работ и 

оказания услуг. В случае задержки в согласовании результата работ и услуг по соответствующему 

этапу (если услуги и работы оказываются поэтапно), по вине Заказчика, Исполнитель имеет право 
отложить срок выполнения следующего этапа на соответствующее задержке количество дней. 

8.4. После создания динамической версии дизайна Веб-сайта (HTML шаблон) все работы и 

услуги, касающиеся изменения дизайна (цвета, логотип, размещение элементов и другое), 
оказываются только по согласованию Сторон путем подписания соответствующего 

дополнительного соглашения или приложения к Договору. 

8.5. В дизайн-макет, разрабатываемый Исполнителем, допускается к внесению не более 2 (Двух) 

итераций правок, если иное не согласовано Сторонами дополнительно. По истечению указанного 
количества итераций правок, этап, связанный с разработкой дизайн-макета, считается надлежащим 

образом исполненным. 

8.6. Заказчик вправе инициировать внесение дополнительных правок. При этом Исполнитель 
оставляет за собой право оценить стоимость внесения вышеуказанных правок. Дополнительные 



правки вносятся только по согласованию Сторон на основании соответствующего дополнительного 

соглашения / приложения / счета к настоящему Договору.  

 

9. ФОРС-МАЖОР 

 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств произошли вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы 
(форс-мажорных обстоятельств), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях 

обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон, которых они не могли предвидеть и 

избежать. К таким обстоятельствам Стороны относят: пожары, наводнения, землетрясения и другие 
стихийные бедствия, технологические катастрофы, эпидемии, военные действия, а также 

непредвиденные и неотвратимые Сторонами события чрезвычайного характера, если эти 

обстоятельства не являлись следствием виновных действий Стороны, и непосредственно повлияли 
на исполнение настоящего Договора. 

9.2. Сторона, затронутая обстоятельствами непреодолимой силы, обязана в кратчайшие сроки 

известить об этом другую Сторону, при необходимости предоставив соответствующие 

подтверждения наличия таких обстоятельств. 
9.3. Не уведомление или несвоевременное уведомление (позднее 10 (Десяти) рабочих дней после 

возникновения форс-мажорных обстоятельств) о наступлении форс-мажорных обстоятельств, 

лишает соответствующую Сторону права ссылаться в дальнейшем на указанные выше 
обстоятельства, как основание, освобождающее от ответственности за невыполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств. 

9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более 3 (Трех) месяцев, то 
Стороны должны согласовать свои дальнейшие действия, или могут расторгнуть настоящий 

Договор в одностороннем порядке с даты доставки уведомления о расторжении Договора. 

 
10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

10.1. В случае возникновения споров между Сторонами по вопросам, предусмотренным 

настоящим Договором или в связи с ним, Стороны принимают все меры к их разрешению путем 
переговоров. 

10.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры подлежат 

разрешению в Арбитражном суде г. Москвы. 
10.3. До передачи спора на разрешение суда Стороны принимают меры по досудебному 

урегулированию спора. Срок ответа на претензию, направленную в письменной форме, составляет 

30 (Тридцать) календарных дней с момента ее направления.  

 

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ, ЗАВЕРЕНИЯ И АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

 

11.1. Условия настоящего Договора, приложений, технических заданий, дополнительных 

соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению в течение всего срока действия 

Договора и в течение 5 (Пяти) лет после прекращения его действия. 
11.2. Стороны обязуются не разглашать третьим лицам информацию о любой хозяйственной 

деятельности другой Стороны и соблюдать конфиденциальность в отношении любой информации 

и документов, которые будут (были) ими получены в связи с исполнением настоящего Договора. 
11.3. Стороны при получении любой конфиденциальной информации, в том числе в устной 

форме, не вправе распространять её, и обязуются обрабатывать такую информацию с той степенью 

осмотрительности, которая применяется относительно его информации того же уровня важности. 

11.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Стороной обязательств, 
предусмотренных п. 11.1. – п. 11.3. настоящего Договора, Сторона несёт ответственность в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в виде полного 

возмещения причинённых другой Стороне убытков. 
11.5. Стороны, в соответствии со ст. 431.2. Гражданского кодекса Российской Федерации, дают 

друг-другу следующие заверения об обстоятельствах: 



11.5.1. Стороны являются надлежащим образом, учрежденными и зарегистрированными 

юридическими лицами и (или) надлежащим образом зарегистрированным индивидуальным 
предпринимателем;  

11.5.2. Исполнительный орган Сторон находится и осуществляет функции управления по месту 

нахождения (регистрации) юридического лица или индивидуального предпринимателя;  
11.5.3. Для заключения и исполнения настоящего Договора Стороны получили все необходимые 

согласия, одобрения и разрешения, получение которых необходимо в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, учредительными и локальными документами, в том 

числе Сторонами соблюден порядок одобрения Договора органами управления Сторон, в том числе 
крупной сделки и (или) сделки с заинтересованностью;  

11.5.4. Стороны имеют законное право осуществлять вид экономической деятельности, 

предусмотренный Договором;  
11.5.5. Не существует законодательных, подзаконных нормативных и индивидуальных актов, 

локальных документов, а также решений органов управления, запрещающих Сторонам или 

ограничивающих их право заключать и исполнять Договор; 

11.5.6. Стороны обладают достаточной материально-технической и финансовой базой для 
исполнения настоящего Договора;  

11.5.7. Лицо, подписывающее (заключающее) Договор от имени и по поручению Сторон на день 

подписания (заключения) имеет все необходимые для такого подписания полномочия и занимает 
должность, указанную в преамбуле Договора.  

11.6. В случае недостоверности заверений, указанных в п. 8.5. Договора, Сторона, нарушившая 

заверения, обязуется выплатить по требованию другой Стороны убытки другой Стороны, 
причиненные недостоверностью указанных заверений.  

11.7. В случае нарушения (-ий) Сторонами требований Налогового кодекса Российской 

Федерации, проявившегося (-ихся) в неуплате или неполной уплате налогов, или непредставлении 

в налоговый орган Стороной документов, затребованных налоговой инспекцией в рамках 
проведения мероприятий налогового контроля, в том числе, проверки налоговых декларации другой 

Стороны или в случае, если Сторона будет признана налоговыми органами недобросовестным 

налогоплательщиком, что повлекло за собой принятие решения налоговыми органам об отказе в 
признании реализации Услуг, Сторона обязуется возместить по документально обоснованному 

требованию другой Стороны реальный ущерб — сумму доначисленных налогов налоговыми 

органами, при этом Сторона обязуется предоставить подтверждающие документы – решение о 
доначислении налогов, пеней штрафов, к сторонами применяются положения ст. 406.1 

Гражданского кодекса Российской Федерации. 

11.8. При заключении, исполнении, изменении и расторжении Договора Стороны принимают на 

себя следующие обязательства: 
11.8.1. Стороны, их работники, уполномоченные представители и посредники по Договору не 

предлагают, не обещают, не требуют, не разрешают предоставление, не предоставляют каких-либо 

денег, ценных бумаг, иного имущества, не оказывают услуги имущественного характера, не 
выполняют работы, не предоставляют какие-либо имущественные права, прямо или косвенно, 

лично или через посредников любым лицам для оказания влияния на действия (бездействие) и/или 

решения этих и/или других лиц с целью получения каких-либо выгод (преимуществ) или для 

достижения иных целей. 
11.8.2. Стороны, их работники, уполномоченные представители и посредники по Договору не 

осуществляют действия (бездействие), квалифицируемые применимым законодательством как 

дача/получение взятки, коммерческий подкуп, посредничество во взяточничестве/коммерческом 
подкупе, злоупотребление полномочиями, незаконное вознаграждение от имени юридического 

лица, а также иные действия (бездействие), нарушающие требования применимого 

законодательства и применимых норм международного права в области противодействия 
коррупции. 

11.8.3. Стороны (i) уведомляют друг друга о ставших известными им обстоятельствах, которые 

являются или могут явиться основанием для возникновения конфликта интересов; (ii) 

воздерживаются от совершения действий (бездействия), влекущих за собой возникновение или 
создающих угрозу возникновения конфликта интересов; (iii) оказывают иное содействие друг другу 

в целях выявления, предупреждения и предотвращения коррупционных правонарушений и 

конфликтов интересов в рамках и в связи с отношениями Сторон по Договору. 
11.9. Положения пункта 11.8. настоящего Договора распространяются на отношения, возникшие 



до заключения Договора, но связанные с заключением Договора. 

11.10. В случае появления у Стороны сведений о фактическом или возможном нарушении другой 
Стороной, ее работниками, представителями или посредниками по Договору каких-либо 

положений пунктов 11.8.1. – 11.8.3. настоящего Договора (далее — Нарушение коррупционной 

направленности), такая Сторона обязуется незамедлительно письменно уведомить другую 
Сторону об этом. Такое уведомление должно содержать указание на реквизиты Договора, 

описание фактических обстоятельств, связанных с Нарушением коррупционной направленности, 

которые послужили основанием для направления уведомления. К уведомлению должны быть 

приложены подтверждающие документы и/или материалы.  
11.11. Сторона, получившая уведомление, обеспечивает его конфиденциальное рассмотрение, а 

также направляет другой Стороне мотивированный ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней 

с даты получения уведомления. В случае несогласия Стороны, получившей уведомление, c 
предоставленными в уведомлении обстоятельствами, связанными с Нарушением коррупционной 

направленности, которые послужили основанием для направления уведомления и/или 

подтверждающими документами и/или материалами, в своем ответе она должна привести 

возражения в отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной направленности. 
11.12. В случаях (i) получения Стороной от другой Стороны ответа, подтверждающего Нарушение 

коррупционной направленности, или (ii) отсутствия в полученном Стороной ответе от другой 

Стороны возражений в отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной 
направленности, Сторона вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, 

направив письменное уведомление о расторжении. Договор считается расторгнутым по истечении 

10 (десяти) календарных дней с даты получения другой Стороной соответствующего письменного 
уведомления о расторжении Договора. Сторона, по инициативе которой был расторгнут Договор, в 

соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, 

возникшего в результате такого расторжения Договора. 
 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

 

12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения (акцепта Заказчиком) и 

действует до выполнения Исполнителем и Заказчиком обязательств по Договору, либо до его 

расторжения. 
12.2. Настоящий Договор может быть расторгнут Сторонами по взаимному согласованию. 

12.3. Стороны вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор посредством направления 

уведомления Исполнителю за 21 (двадцать один) рабочий день до предполагаемой даты 
расторжения, если иной порядок расторжения не согласован Сторонами.  

12.4. В случае своевременного одностороннего отказа от Договора Заказчиком, предоплата 

возвращается Заказчику Исполнителем за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов 

в связи с оказанием услуг, за исключением случаев, предусмотренных в п. 12.6 настоящего 
Договора. 

12.5. В случае несвоевременного одностороннего отказа от Договора Заказчиком, внесенная 

предоплата не возвращается Заказчику, а в случае, если Исполнитель понес дополнительные 
расходы, Заказчик обязуется их возместить, за исключением случаев, предусмотренных п. 12.6 

настоящего Договора. 

12.6. В случае оказания Исполнителем услуг по созданию дизайна Веб-сайта, либо в случае, если 
оказание Исполнителем услуг предполагает разделено на этапы, то внесенная оплата за начавшиеся 

работы не возвращается, а в случае, если Исполнитель уже понес расходы, связанные с 

выполнением работ и услуг по настоящему Договору, то Заказчик обязуется их возместить.  

12.7. Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае нарушения 
сроков приемки результатов следующих этапов работ более 10 (Десяти) дней, при этом удерживая 

стоимость фактически оказанных услуг.  
 

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

13.1. Исполнитель вправе в любое время, в одностороннем порядке, вносить изменения в текст 
Договора. Изменения в условия Договора начинают свое действие и вступают в силу с момента 
опубликования по адресу в сети Интернет https://www.insales.ru/page/terms. При этом ранее 
оплаченные работы и услуги предоставляются Заказчику в полном объеме на условиях, 



действовавших на момент оплаты. Пользователь самостоятельно отслеживает изменение условий 
настоящего Договора. 
13.2. В случае если одно или более положений настоящего Договору по какой-либо причине 
являются недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не 
оказывает влияния на действительность любого другого положения Оферты (Договора), которые 
остаются в силе. 
13.3. В случае если Заказчиком выступает физическое лицо, то Заказчик предоставляет 
Исполнителю согласие на обработку своих персональных данных в целях исполнения условий 
настоящего Договора. К порядку обработки персональных данных применяются положения 
Раздела 12 Лицензионного договора. 

13.4. В случае изменения наименования, местонахождения, банковских реквизитов и других 

данных каждая из Сторон обязана в пятидневный срок в письменной форме сообщить другой 
Стороне о произошедших изменениях. 

13.5. Во всем ином, что не предусмотрено в настоящем Договоре стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 

 
14. РЕКВИЗИТЫ И КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

 
Исполнитель: 

Полное наименование на русском языке: Общество с ограниченной ответственностью «Инсейлс 
Рус» 

Сокращенное наименование на русском языке: ООО «Инсейлс Рус» 

Наименование на английском языке: inSales Rus Limited Liability Company (inSales Rus LLC) 
Юридический адрес: 125047, г. Москва, 1-я Тверская-Ямская улица, дом 21 Почтовый адрес: 

125047, г. Москва, 1-я Тверская-Ямская улица, дом 21 ИНН: 7714843760 КПП КН: 997750001 

КПП:771001001 

Банковские реквизиты: 
р/с 40702810338000079674 в ПАО СБЕРБАНК 

БИК 044525225 

к/с 30101810400000000225  
Электронная почта: docs@insales.ru 
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Приложение № 1  

к Договору об оказании дополнительных услуг  

на платформе inSales 

  

Перечень услуг Исполнителя, оказываемых по настоящему Договору 

 
1. Перечень возможных дополнительных услуг, оказываемых Исполнителем по договору: 
 

1.1. Услуги по 
адаптации и 

модификации 
ПО 

1.1.1. Перенос 
Веб-сайта 

Миграция каталога товаров исходного Веб-сайта с 
сохранением структуры и параметров данных с 
адаптацией под Платформу inSales 

Миграция текстового и графического контента 
информационных страниц исходного Веб-сайта с 
адаптацией под Платформу inSales 

Настройка перенаправлений URL (редиректов) со 
страниц исходного Веб-сайта на новые адреса с 
адаптацией под Платформу inSales 

Миграция SEO-параметров (метаданных) исходного 
веб-сайта с адаптацией под Платформу inSales 

1.1.2. Создание 
Веб-сайта «под 

ключ» 

Миграция каталога товаров из внешнего источника с 
сохранением структуры и параметров данных с 
адаптацией под Платформу inSales 

Создание информационной страницы с текстовым 
и/или графическим контентом, предоставленным 
Заказчиком 

Настройка SEO-параметров (метаданных) Веб-сайта с 
учетом требований поисковых алгоритмов 

Установка стандартного или индивидуального шаблона 
для Веб-сайта на Платформе inSales 

Параметрическая настройка стандартного или 
индивидуального шаблона Веб-сайта на Платформе 
inSales 

Параметрическая настройка методов оплаты и доставки 
в среде Платформы inSales 

Добавление Веб-сайта на Платформе inSales в индекс 
поисковых систем 

 
1.1.3. Создание 

индивидуального 
дизайна для 
Веб-сайта 

 
 

Разработка дизайн-макета для Веб-сайта на Платформе 
inSales 

Верстка и программная интеграция дизайн-макета на 
Веб-сайт на Платформе inSales 

Иные услуги / доработки, связанные с созданием 
индивидуального дизайна Веб-сайта по согласованию 
Сторон 

1.1.4. Прочие 
доработки для 

Веб-сайта 
 

Интеграция внешнего веб-сервиса с Веб-сайтом на 
Платформе inSales 

Регистрация и техническая настройка доменного имени 
для Веб-сайта на Платформе inSales 

Модификация исходного кода шаблона Веб-сайта 

Разработка и интеграция внешнего сервиса с Веб-
сайтом на Платформе inSales 

Разработка графического логотипа для Веб-сайта 

Разработка графической иконки «Favicon» для Веб-
сайта 

Разработка графического баннера для Веб-сайта 

Разработка мобильного приложения для Веб-сайта 

Тестирование Веб-сайта на Платформе inSales, включая 
технические и юзабилити-тесты 



Модификация исходного кода шаблона Веб-сайта 

Верстка и программная интеграция дизайн-макета на 
Веб-сайт на Платформе inSales 

Создание копии Веб-сайта Заказчика в среде 
Платформы inSales 

1.2. Услуги по 
сопровождению 

ПО 
1.2.1. Онбординг 

Консультация по выбору операционной схемы работы 
продавца на Платформе inSales, помощь с регистрацией 
и заключением договора 

Настройка интеграции с маркетплейсом в среде 
Платформы inSales (заполнение данных Client ID и API 
Key) 

Создание карточек товаров, настройка экспорта, 
идентификация артикулов, формирование списка 
категорий товаров  

Настройка синхронизации остатков между складами в 
среде Платформы inSales и маркетплейсом 

Настройка автоматической синхронизации цен между 
товарами в среде Платформы inSales и маркетплейсом 

Настройка импорта заказов из маркетплейса в среду 
Платформы inSales 

 
2. Стороны дополнительно согласовали, что перечень возможных услуг, 

перечисленных в п. 1 настоящего Приложения, указан в целях информирования Заказчика о 
спектре услуг, оказываемых Исполнителем, и не может быть расценен как обязанность 
Исполнителя оказать все услуги, перечисленные в настоящем Приложении, если это не 
согласовано Сторонами в соответствии с п. 3. настоящего Приложения.  

3. Итоговый перечень дополнительных услуг, оказываемых Исполнителем, сроки 
оказания, их итоговая стоимость, а также иные условия согласовываются Сторонами отдельно в 
приложениях, технических заданиях, дополнительных соглашениях, счетах в соответствии с 
потребностями Заказчика  


